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Analiza i interpretacija rezultata evaluacijske ankete
[bookmark: _GoBack]U svrhu procjene kvalitete provedbe usluge „Odmor od skrbi“ provedena je završna evaluacijska anketa među korisnicima usluge. Prikupljene su informacije o zadovoljstvu pruženom uslugom, njezinoj kvaliteti, korisnosti te utjecaju na svakodnevni život korisnika i njihovih obitelji.
Analiza osnovnih obilježja ispitanica pokazuje da su sve sudionice ankete bile žene, većinom majke djece s teškoćama o kojoj skrbe. Najveći udio ispitanica (45,5 %) bio je u dobi od 31 do 45 godina, dok je 36,4 % bilo u dobi od 46 do 60 godina. Gotovo sve sudionice (90,9 %) skrbe za vlastito dijete, a jednak udio pruža skrb dulje od sedam godina. Dobiveni podaci potvrđuju da je riječ o obiteljima koje su dugotrajno izložene zahtjevima svakodnevne skrbi te imaju kontinuiranu potrebu za uslugama podrške.
Rezultati evaluacije nadalje pokazuju vrlo visoku razinu zadovoljstva kvalitetom pružene usluge. Više od dvije trećine ispitanica (68,2 %) u potpunosti je zadovoljno brojem sati pružene usluge, dok 59,1 % smatra da je broj odobrenih sati u potpunosti odgovarao njihovim potrebama. Ipak, dio korisnica izrazio je potrebu za većim brojem sati, što predstavlja važan pokazatelj za planiranje budućih aktivnosti i daljnji razvoj usluge.
Posebno visoke ocjene odnose se na rad i profesionalnost asistenata. Čak 81,8 % ispitanica ocijenilo je odnos asistenata prema korisnicima odličnim, dok je 90,9 % navelo kako su asistenti u potpunosti pokazivali razumijevanje, strpljenje i empatiju tijekom pružanja usluge. Organizacijom i dostupnošću usluge zadovoljno je 77,3 % sudionica, što upućuje na kvalitetno planiranje i provedbu projektnih aktivnosti.
Procjena značaja usluge dodatno potvrđuje njezinu opravdanost i važnost. Gotovo dvije trećine ispitanica (63,6 %) u potpunosti se slaže da im je usluga omogućila prijeko potreban predah od svakodnevnih obveza skrbi te doprinijela poboljšanju kvalitete života njihove obitelji. Nadalje, 86,4 % ispitanica smatra kako su ovakve usluge iznimno važne za roditelje njegovatelje i druge članove obitelji koji svakodnevno pružaju skrb.
Visoka razina zadovoljstva potvrđena je i spremnošću korisnica na ponovno korištenje usluge. Kada bi usluga ponovno bila dostupna, 81,8 % ispitanica ponovno bi je koristilo, dok bi čak 95,5 % korisnica preporučilo ovu uslugu drugim roditeljima i njegovateljima. Ovaj pokazatelj jedan je od najvažnijih pokazatelja kvalitete i važnosti provedene usluge za njegovatelje.
Rezultati procjene utjecaja usluge ukazuju na njezin značajan doprinos dobrobiti korisnika. Većina ispitanica navela je kako je usluga u velikoj ili vrlo velikoj mjeri doprinijela smanjenju umora i iscrpljenosti, povećanju zadovoljstva obiteljskim životom te jačanju osjećaja podrške i sigurnosti. Pozitivni učinci zabilježeni su i u području smanjenja osjećaja izoliranosti, što potvrđuje važnost dostupnosti ovakvih oblika podrške za očuvanje psihosocijalnog zdravlja roditelja njegovatelja.
Kvalitativni odgovori iz otvorenih pitanja dodatno potvrđuju rezultate dobivene kvantitativnom analizom. Kao najznačajnije koristi usluge korisnice ističu mogućnost predaha od svakodnevnih obveza skrbi, vrijeme za obavljanje liječničkih pregleda, administrativnih i drugih životnih obveza te osjećaj sigurnosti da je član obitelji tijekom njihove odsutnosti zbrinut na stručan i odgovoran način. Kao najčešći prijedlog za unaprjeđenje usluge navodi se povećanje broja sati pružanja usluge te njezina češća, odnosno svakodnevna dostupnost. Pojedine ispitanice dodatno su istaknule važnost rada asistenata te potrebu za većim društvenim i materijalnim vrednovanjem njihova rada.
Ukupna evaluacija projekta izrazito je pozitivna. Uslugu je ocjenom „odlično“ ocijenilo 77,3 % ispitanica, dok ju je dodatnih 13,6 % ocijenilo „vrlo dobro“. Time je više od 90 % korisnica uslugu ocijenilo najvišim ocjenama, što potvrđuje da je projekt uspješno odgovorio na potrebe ciljane skupine.
Na temelju provedenog evaluacijskog postupka može se zaključiti da je usluga „Odmor od skrbi“ ostvarila planirane ciljeve projekta te pružila značajnu podršku njegovateljima i njihovim obiteljima. Dobiveni rezultati ukazuju na visoku razinu zadovoljstva korisnica, kvalitetnu provedbu aktivnosti te jasno prepoznat pozitivan utjecaj usluge na kvalitetu života korisnika i članova njihovih obitelji. 
Smjernice za poboljšanje usluge
Rezultati evaluacije upućuju na nekoliko važnih smjerova za daljnje unaprjeđenje usluge „Odmor od skrbi“. Prije svega, potrebno je razmotriti povećanje broja odobrenih sati usluge, budući da je dio korisnica istaknuo kako postojeći opseg podrške ne zadovoljava u potpunosti njihove potrebe. Također, preporučuje se rad na osiguravanju kontinuiteta i češće dostupnosti usluge, osobito kroz mogućnost redovitog ili svakodnevnog korištenja, kako bi podrška bila usklađena sa stvarnim opterećenjem obitelji koje dugotrajno skrbe o članovima s visokim potrebama podrške. Važan smjer razvoja odnosi se i na daljnje jačanje kapaciteta asistenata kroz kontinuiranu edukaciju, stručnu podršku i superviziju, uz istodobno zagovaranje boljeg društvenog i materijalnog vrednovanja njihova rada. Preporučuje se i dodatno informiranje korisnika o mogućnostima i uvjetima korištenja usluge, kao i sustavno praćenje zadovoljstva korisnika putem redovitih evaluacija. Naposljetku, s obzirom na izražen pozitivan utjecaj usluge na smanjenje umora, osjećaja izoliranosti i poboljšanje kvalitete života obitelji, preporučuje se planiranje održivosti i širenja usluge kako bi ona dugoročno bila dostupna većem broju roditelja njegovatelja i drugih članova obitelji koji pružaju skrb.
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